Ubytovaci rad

KruSnohorského penzionu Javor

(dale ,penzion“ nebo ,ubytovatel®)

Provozovaného:

Vérou Malimankovou, ICO: 11373075, se sidlem: Horni Blatna, |l.odboje 194

Smlouva o ubytovani
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Ubytovani hostli v penzionu se poskytuje na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené podle
ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, kde ubytovatel se
zavazuje poskytnout hostu pfechodné ubytovani a host se zavazuje ubytovateli zaplatit za
ubytovani a poskytnuté sluzby.

Smlouva o ubytovani je uzaviena pisemné. Host objedna ubytovani pisemné (e-mail,
objednavkovy formular, SMS zpravou). Telefonickou objednavku potvrdi SMS zpravou, ve
které uvede svou e-mailovou adresu. Na tuto adresu mu bude zaslan Ubytovaci poukaz s
platebnimi podminkami. Pokud host objedna ubytovani méné neZ 8 dni pred prijezdem bude
ubytovaci smlouva uzavrena ustné.

K uzavreni smlouvy o ubytovani dochazi za kumulativniho splnéni nasledujicich podminek:

3.1  doruceni pisemného potvrzeni rezervace ubytovateli a zaplaceni stanovené zalohy
nebo

3.2  predani/ prevzeti klice od pokoje(l1) a zaplaceni ceny ubytovani

Pokud ubytovany nedodrZi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni
priloZzeného ubytovaciho fadu nebo jinym zpiisobem porusuje dobré mravy v penzionu, je
ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pred uplynutim ujednané doby vypovédét, a to i
bez vypovédni doby.

Host je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani prede dnem nastupu k ubytovani, a to i
bez udani diivodu. Host je povinen ubytovateli pisemné nebo telefonicky odstoupeni od
smlouvy oznamit. Ubytovatel je v takovém pripadé opravnén tuctovat hostovi storno
poplatek.

V pripadé, Ze se host nedostavi k Cerpani ubytovani v den objednaného nastupu, je
ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani a soucasné je opravnén uctovat
hostovi storno poplatek ve vySi ceny noclehu za objednany pokoj na 1 noc.

Storno poplatky:

7.1  Pri zruSeni rezervace hostem vice nez 30 dni pfed prijezdem se storno poplatek
neuctuje.

7.2 Pri zruSeni rezervace hostem 15-30 dni pred ptijezdem cini storno poplatek 50 % z

vySe uhrazené zalohy.

7.3 Pri zruSeni rezervace hostem méné nez 15 dni pred pfijezdem, Cini storno poplatek
100 % z vySe uhrazené zalohy.



Pfijezd do penzionu

8 Ubytovavani prijizdéjicich hostt se provadi v dobé od 16:00 do 20:00, pokud se host s
ubytovatelem nedohodnou jinak.

9 Na recepci predloZi kazdy host sviij obcansky priikaz, prfipadné cestovni pas resp. jiny
doklad své totoZnosti (napf. povoleni k pobytu), podle néhoZ ubytovatel ovéfi totoZnost
hosta a povinné tidaje zaznamena do evidence ubytovanych.

9.1 Pokud host odmitne predloZit doklad totoZnosti miZe mu byt ubytovani odmitnuto.

10 Pri nastupu k ubytovani host uhradi ¢astku predstavujici doplatek ceny za ubytovani, tj.
sjednanou cenu za ubytovani poniZenou o uhrazenou zalohu. Po zaplaceni doplatku ceny za
ubytovani a ubytovaciho poplatku méstu, vystavi ubytovatel hostovi dafiovy doklad
potvrzujici zaplaceni celého pobytu a poplatku.

11 Vstup do vnitinich prostor penzionu a pokoji je povolen pouze na recepci prihlaSenym
osobam.

12 Ubytovany timto ud€luje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich
udaji, v rozsahu poskytnutych tdajt, a to za ucelem poskytnuti ubytovani a evidence hostt
ve smyslu zdkona €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zdkona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu
cizincti na tizemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakond. BliZ${ povinnosti hosta a
ubytovatele ohledné vedeni evidencni knihy resp. domovni knihy jsou stanoveny shora
uvedenymi pravnimi predpisy.

Obecna pravidla

13 Host ma pravo uZivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoZ i spolecné prostory
penzionu, a vyuZivat sluzby s ubytovanim spojené. UZivat hotelového pokoje k jinym
uceltim, nez ubytovani je zakazano.

14 Pri nastupu host obdrZi kli¢ od pokoje, vstupnich dvefi a lyZarny / kolarny. Host je povinen
predejit ztraté, zniceni, poSkozeni téchto kli¢l, jakoZ i zpfistupnéni kli¢h tfetim osobam. Za
pripadnou ztréatu, zniceni ¢i poSkozeni klice je host povinen uhradit ¢astku 1000 K¢.

15 Poskytnutim parkovaciho mista na odstavné ploSe penzionu nevznika Zadna smlouva o
uschové ani jakékoliv jiné obdobné ujednani. Ubytovatel neodpovida za ztratu ¢i poSkozeni
vozidla ani jeho obsahu ani za Skody zptisobené v dtisledku nahodilého jevu, vyssi moci ¢i
vandalizmem, ani za Skody zptisobené jinymi hosty nebo tfetimi osobami.

16 Host je povinen:

16.1 seznamit se s ubytovacim fadem, poZarnim rfddem a evakuacnim planem a tyto
dodrZovat

16.2 uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku a ubytovaci poplatek podle platné
vyhlasky mésta Horni Blatna

16.3 Tadné uZivat prostory urCené k ubytovani, zajistit udrZovani poradku a Cistoty ve
vSech prostorach urcenych k ubytovani

16.4 chranit vybaveni zafizeni v prostorach urcenych k ubytovani proti poSkozeni

16.5 bezodkladné oznamit poSkozeni nebo Skodu, kterou host nebo osoby s nim
ubytované v prostorach penzionu zptisobil(y)
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16.6 v dobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zptisobem, aby nerusil ostatni osoby
zejména hlukem

16.7 pri pobytu se zvifetem zajistit, Ze zvife bude neustale pod dohledem hosta, netrpi
Zadnou nemoci a pro ostatni hosty ani personal nepredstavuje Zadné nebezpeci. Dale
zajistit Ze zvife bude vyhradné ve svém pelechu (ne na posteli nebo kieslech)

16.8 Pokud zvite zptisobi ubytovateli, nebo jinému hostu Skodu, nese za to host plnou
zodpovédnost.

16.9 pfi odchodu z pokoje uzavrit v pokoji vodovodni uzavery, vypnout elektfinu v pokoji
prostiednictvim centralniho vypinace u vstupnich dvefi do pokoje a uzavf¥it okna

17 Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

17.1 provadét podstatné zmény v prostorach urcenych k ubytovani (st€hovat nabytek,
premist'ovat vybaveni, zasahovat do instalaci apod.)

17.2  odnaSet jakékoli vybaveni a zarizeni z prostor urcenych k ubytovani

17.3 odnaSet snidani ani jeji Casti z prostoru jidelny. P¥i poruSeni tohoto zakazu bude
ubytovatel tictovat za kazdé toto poruseni 200 K¢

17.4 pouZivat v prostorach urcenych k ubytovani vlastni spotrebice vyjma malych
spotfebicl pouzivanych hostem pro osobni hygienu a kancelarskou praci

17.5 priprava vlastnich pokrmii na pokojich se pfisné zakazuje
17.6 prenechat prostory urcené k ubytovani jiné osobé

17.7 prijimat navstévy v prostorach urcenych k ubytovani; navstévy mohou hosté prijimat
jen ve spolecnych prostorach penzionu, a to se souhlasem ubytovatele

17.8 ponechévat nezletilé osoby na pokoji bez dozoru odpovédné osoby
17.9 uvadét adresu domu s prostory ur¢enymi k ubytovani jako misto svého podnikani

17.10 umistit v prostorach penzionu zvirata. Majitel zvitete je povinen na poZadani
ubytovatele prokazat nezavadny stav zvirete predloZenim platného ockovaciho priikazu.
Zvite nesmi nechat na pokoji bez dozoru

17.11 nosit zbrar, stfelivo a vybuSniny nebo je jinak prechovavat ve stavu umoziujicim
jejich okamZité pouZiti

17.12 drZet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li
o léciva, jejichZ uZivani bylo hostu predepsano lékarem

17.13 koufit — vCetné elektronickych cigaret a vodnich dymek. Zakaz koufeni se toleruje v
prostoru vyhrazenému ke koureni a viditelné oznaceném prisluSnym symbolem. PFi
poruSeni zakazu koufeni na pokoji bude hostu ti¢tovana nahrada Skody za specialni
uklidové prace ve vysi 2000 K¢

17.14 pouZzivat otevieny ohen

Odpovédnost

18 Pokud host pozada, prevezme od néj ubytovatel do uschovy penézni prostredky, klenoty
nebo jiné cennosti. Hotel ma pravo vzeti véci do tischovy odmitnout, pokud jde o véci
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nebezpecné nebo hodnotou a rozsahem pro ubytovaci zafizeni neumérné. Ubytovatel
poZaduje, aby mu véci do tischovy byly pfedany v uzaviené nebo zapeceténé schrance

19 Penzion neodpovida za véci vnesené hostem do penzionu a odloZenych
20 Za Skody zptisobené hostem na majetku penzionu odpovida host podle platnych predpist

21 Vstup na okolni pozemky penzionu, zahradu i parkovisté pouze na vlastni nebezpeci hosta

Odjezd z penzionu
22 Host je povinen opustit pokoj kde je ubytovany nejpozdéji do 10:00 hodin

23 Host uzavie v pokoji vodovodni uzaveéry, vypne elektfinu v pokoji prostfednictvim
centralniho vypinace u vstupnich dvefi do pokoje, uzavie okna, uzamkne pokoj a zanecha
klice na recepci penzionu, pokud neni domluveno jinak

24 Pred odchodem z penzionu host uhradi ttratu za poskytnuté sluzby a stravu

Informace o nakladani s osobnimi udaji

25 Penzion zpracovava osobni udaje v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné narizeni o ochrané osobnich udajt

26 Za ticelem Evidence ubytovanych, HlaSeni pobytu cizincli a Vytvoreni rezervace jsou
zpracovavany tyto osobni tidaje: jméno a prijmeni, trvalé bydlisté, datum narozeni, e-
mailova adresa, telefon, ¢islo osobniho dokladu, podpis a to na zakladé zdkona
¢.565/1990Sb. O mistnich poplatcich (ve znéni pozdéjsSich predpisti), zdkona ¢.326/1999Sb.
O pobytu cizincii na tizemi CR a na zakladé opravnéného z4jmu, ziskané od hosta

27 Osobni tidaje hostti mohou byt poskytnuty M&U Horni Blatn pro ticely vybéru ubytovaciho
poplatku. Osobni tidaje cizincti jsou predavany cizinecké policii CR

28 Osobni tdaje bude ubytovatel zpracovavat / uchovavat po dobu 6 let. (dle zakona)

29 Host ma pravo pristupu ke svym osobnim tidajim zpracovavanych ubytovatelem, jejich
opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku proti
zpracovani

30 Host ma dale pravo ziskat od ubytovatele osobni tidaje, které se hosta tykaji a jeZ subjekt
udajt ubytovatel poskytl. Ubytovatel na zédkladé Zadosti hosta poskytne subjektu tidaji tdaje
bez zbytecného odkladu ve strukturovaném, bézné pouZivaném a strojové Citelném formatu
nebo je na Zadost hosta poskytne jinému jednoznacné urcenému spravci. Toto pravo se
nevztahuje na osobni tidaje, které nejsou zpracovavany automatizovane.

31 Domnivé-li se host, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich tidaji, mtize se
obratit se stiznosti na dozorovy organ, kterym je pro uzemi Ceské republiky Urad pro
ochranu osobnich tdaji (www.uoou.cz).

Tento Ubytovaci rad vstoupil v platnost a uc¢innost dnem 1.1.2023

Za KruSnohorsky penzion Javor
Véra Malimankova
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http://www.uoou.cz/

